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Preambul
Bine ati venit pe site-ul nostru! Va multumim cd ne-ati acordat increderea dumneavoastra cu ocazia achizitiei!

Prezentele conditii generale ale magazinului online au fost intocmite cu generatorul de conditii generale Fogyaszté Barat
(https://fogyasztobarat.hu/).

Daca aveti intrebari legate de prezentele Conditii generale, de utilizarea site-ului, de anumite produse sau de desfasurarea achizitiei,
ori daca doriti sa discutati cu noi o solicitare individuald, va rugdm sa contactati colegii nostri la datele de contact indicate!

Date de identificare: datele prestatorului (vanzatorul, intreprinderea)
Denumire: Hotelroom Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (societate cu raspundere limitata)
Sediu: 6500 Baja, E6tvos utca 1., etaj 1, ap. 4, Ungaria
Adresa de corespondenta: 6500 Baja, Szent Antal utca 68., Ungaria
Autoritatea de inregistrare: inregistrata in registrul instantei comerciale a Tribunalului din Kecskemét
Numar de ordine in registrul comertului: 03-09-135495
Cod fiscal: 27890550-2-03
Reprezentant: Ticu Kevin Alex, administrator (membru al organului de conducere)
Numar de telefon: +36-30/352-6113
E-mail: info@hotelroom.ro
Site web: http://www.hotelroom.ro
Numar de cont bancar: 11731001-23148992-00000000

Datele furnizorului de gazduire
Denumire: UNAS Online Kft.
Sediu: 9400 Sopron, Kdszegi Ut 14., Ungaria
Contact: unas@unas.hu
Site web: unas.hu
Definitii
Marfa: bun mobil inclus in oferta site-ului si destinat vanzarii pe site, inclusiv marfa care contine elemente digitale

Marfa care contine elemente digitale: bun mobil care include continut digital sau un serviciu digital ori este conectat cu acestea
fntr-un asemenea mod incét, in lipsa continutului digital sau a serviciului digital respectiv, marfa nu si-ar putea indeplini functiile

Continut digital: date produse sau furnizate in forma digitald

Parti: vanzdtorul si cumparatorul impreund

Consumator: persoana fizica ce actioneaza in afara profesiei, activitatii independente sau activitatii sale economice
Contract incheiat cu consumatorul: contract in care una dintre parti este consumator

Functionalitate: capacitatea marfii care contine elemente digitale, a continutului digital sau a serviciului digital de a indeplini
functiile corespunzatoare scopului lor

Producator: fabricantul marfii, iar in cazul marfurilor importate importatorul care introduce marfa pe teritoriul Uniunii Europene,
precum si orice persoana care se prezinta drept producator prin indicarea numelui, a marcii sau a altui semn distinctiv al sau pe
marfa

Interoperabilitate: capacitatea marfii care contine elemente digitale, a continutului digital sau a serviciului digital de a functiona cu
componente hardware si software diferite de cele cu care marfurile, continutul digital sau serviciile digitale de acelasi tip sunt utilizate
fn mod obisnuit

Compatibilitate: capacitatea marfii care contine elemente digitale, a continutului digital sau a serviciului digital de a functiona - fara
a fi necesara conversia - cu componente hardware sau software cu care marfurile, continutul digital sau serviciile digitale de acelasi
tip sunt utilizate in mod obisnuit

Site: prezentul site web, care serveste la incheierea contractului

Contract: contractul de vanzare incheiat intre vanzator si cumparator prin intermediul site-ului si al corespondentei electronice
Suport durabil: orice mijloc care permite consumatorului sau intreprinderii sa@ stocheze datele care i sunt adresate personal intr-un
mod accesibil ulterior si pe o perioadd corespunzatoare scopului datelor, precum si afisarea nemodificata a datelor stocate

Mijloc de comunicare la distanta: mijloc apt sa permita exprimarea unei declaratii contractuale in absenta partilor - in scopul
incheierii contractului. Astfel de mijloace sunt in special tipariturile adresate sau neadresate, scrisorile standard, anunturile publicate
in presa cu bon de comanda, catalogul, telefonul, faxul si dispozitivele care permit accesul la internet

Contract incheiat la distanta: contract incheiat cu consumatorul in cadrul unui sistem de vanzare la distantd organizat pentru
livrarea marfii sau prestarea serviciului care formeazd obiectul contractului, fara prezenta fizicd simultand a partilor, astfel incat
partile contractante folosesc exclusiv mijloace de comunicare la distantd in scopul incheierii contractului

intreprindere: persoana care actioneaza in cadrul profesiei, activitatii independente sau activitatii sale economice
Cumparator/Dumneavoastra: persoana care formuleaza o oferta de cumparare prin intermediul site-ului si incheie contractul
Vanzator: persoana care formuleaza o invitatie de a oferta prin intermediul site-ului si incheie contractul

Garantie: in cazul contractelor incheiate intre consumator si intreprindere (in continuare: contract incheiat cu consumatorul), potrivit
Codului civil maghiar

1. garantia asumata pentru executarea contractului, pe care intreprinderea si-o asumd in mod voluntar pentru executarea
corespunzatoare a contractului, dincolo de obligatia sa legala sau in lipsa acesteia, precum si
2. garantia obligatorie intemeiata pe un act normativ



Pret de cumparare: contravaloarea platitd pentru marfad, precum si pentru furnizarea continutului digital.

Acte normative aplicabile
Contractului ii sunt aplicabile dispozitiile dreptului maghiar, in special urmatoarele acte normative:

e Legea nr. CLV din 1997 privind protectia consumatorilor

Legea nr. CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii informationale

Legea nr. V din 2013 privind Codul civil

Hotdrarea de Guvern nr. 151/2003. (IX.22.) privind garantia obligatorie pentru bunurile de consum de folosintad indelungata

Ordinul ministrului justitiei nr. 10/2024. (VI.28.) privind stabilirea categoriilor de bunuri de consum de folosintd indelungata care

fac obiectul garantiei obligatorii

Hotdrarea de Guvern nr. 45/2014. (I1.26.) privind normele detaliate ale contractelor incheiate intre consumator si intreprindere

e Ordinul ministrului economiei nationale nr. 19/2014. (IV.29.) privind normele procedurale de solutionare a pretentiilor intemeiate
pe raspunderea pentru vicii si pe garantie in cazul bunurilor vandute in cadrul contractelor incheiate intre consumator si
intreprindere

® |legea nr. LXXVI din 1999 privind dreptul de autor

e Legea nr. CXII din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationala si libertatea informatiei

e REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 28 februarie 2018 privind prevenirea
geoblocarii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetatenia, domiciliul sau sediul clientilor pe piata interna si de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE

e REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

e Hotardrea de Guvern nr. 373/2021. (VI. 30.) privind normele detaliate ale contractelor incheiate intre consumator si
intreprindere avand ca obiect vanzarea de marfuri, furnizarea de continut digital si prestarea de servicii digitale

Domeniul de aplicare al conditiilor generale

Continutul contractului incheiat intre noi este determinat - pe langd dispozitiile actelor normative imperative aplicabile - de
prezentele Conditii generale (in continuare: CG). in consecinta, prezentele CG cuprind drepturile si obligatiile care va revin
dumneavoastrd si noud, conditiile incheierii contractului, termenele de executare, conditiile de livrare si de platd, regulile de
raspundere, precum si conditiile de exercitare a dreptului de retragere.

Informatiile tehnice necesare utilizarii site-ului, care nu sunt cuprinse in prezentele CG, sunt furnizate de celelalte informatii
disponibile pe site.

Limba contractului, forma contractului
Limba contractelor care intra sub incidenta prezentelor CG este limba maghiara.

Contractele care intrd sub incidenta prezentelor CG nu se considerd contracte incheiate in formd scrisd, iar vanzatorul nu le
arhiveaza.

Factura electronica

Societatea noastra utilizeaza factura electronica in temeiul art. 175 din Legea nr. CXXVII din 2007. Prin acceptarea prezentelor CG va
exprimati acordul cu privire la utilizarea facturii electronice.

Preturi

Preturile sunt exprimate in lei romanesti (RON). Preturile afisate la produse sunt preturi nete, fara TVA; TVA de 21 % se adauga in
cos si apare separat in rezumatul comenzii. Nu se poate exclude ca vanzatorul sa modifice preturile din considerente de politica
comerciald. Modificarea preturilor nu se aplicd contractelor deja incheiate. in cazul in care vanzétorul a indicat gresit pretul si a fost
primitd o comanda pentru marfa, insa intre parti nu s-a incheiat inca un contract, vanzatorul procedeaza potrivit punctului ,Procedura
in cazul pretului gresit” din prezentele CG.

Procedura in cazul pretului gresit
Se considera pret indicat in mod vadit gresit:

e pretul de 0 HUF,

e pretul redus prin reducere comerciald, dar indicat gresit prin raportare la pretul initial corect si la procentul corect al reducerii (de
exemplu, in cazul unei marfi de 1.000 HUF, la indicarea unei reduceri de 20 %, in locul sumei corecte de 800 HUF, marfa este
oferitd in mod eronat la 500 HUF ca urmare a unui calcul gresit).

in cazul indicdrii unui astfel de pret gresit, vanzitorul oferd posibilitatea achizitionarii marfii la pretul real; pe baza acestei informatii
cumparatorul poate decide dacéd comanda marfa la pretul real sau nu se prevaleaza de aceastd posibilitate, caz in care intre parti nu
se incheie contractul.

Solutionarea reclamatiilor si posibilitati de valorificare a drepturilor

Consumatorul poate valorifica pretentiile intemeiate pe raspunderea pentru vicii, pe raspunderea pentru produs sau pe garantie in
legatura cu marfurile, precum si obiectiile (reclamatiile consumatorilor in sensul Legii maghiare privind protectia consumatorilor) care
vizeaza inlaturarea unei incdlcari individuale a drepturilor sau intereselor in legatura cu conduita, activitatea sau omisiunea
vanzatorului ori a persoanei care actioneaza in interesul sau in beneficiul vanzatorului, aflate in legaturd directd cu distribuirea sau
vanzarea marfii cdtre consumatori, la urméatoarele date de contact si in urmatoarele moduri:

e 1In scris, prin intermediul urmétorului site: http://www.hotelroom.ro
e In scris, la urmatoarea adresa de e-mail: info@hotelroom.ro
e In scris, prin postd: 6500 Baja, Szent Antal utca 68., Ungaria

Pretentiile consumatorului intemeiate pe raspunderea pentru vicii, pe raspunderea pentru produs sau pe garantie trebuie solutionate
de vanzator nu potrivit regulilor Legii privind protectia consumatorilor referitoare la solutionarea reclamatiilor consumatorilor, ci
potrivit unor acte normative distincte.

Consumatorul isi poate comunica intreprinderii, verbal sau in scris, reclamatia in sensul Legii privind protectia consumatorilor - cu
exceptia pretentiilor intemeiate pe raspunderea pentru vicii, pe raspunderea pentru produs sau pe garantie — care vizeaza inlaturarea
unei incalcari individuale a drepturilor sau intereselor in legatura cu conduita, activitatea sau omisiunea intreprinderii, respectiv a
persoanei care actioneazd in interesul sau in beneficiul acesteia, aflate in legatura directd cu distribuirea sau vanzarea marfii catre
consumatori.

Reclamatia verbald este examinatid de vanzitor de indati si, daci este necesar, este solutionatd. in cazul in care
consumatorul nu este de acord cu modul de solutionare a reclamatiei sau in care examinarea imediatd a reclamatiei nu este posibild,



vanzatorul intocmeste de indatd un proces-verbal cu privire la reclamatie si la punctul sau de vedere referitor la aceasta, iar in cazul
reclamatiei verbale comunicate personal predda o copie a acestuia consumatorului la fata locului; in cazul reclamatiei verbale
comunicate telefonic sau prin intermediul altui serviciu de comunicare electronica o transmite consumatorului cel tarziu in termen de
30 de zile - in conformitate cu prevederile privind rdspunsul la reclamatiile scrise — odatéd cu raspunsul pe fond. Procesul-verbal
fntocmit cu privire la reclamatie trebuie sa cuprinda:

1. numele, domiciliul sau adresa de e-mail a consumatorului,

2. locul, momentul si modul depunerii reclamatiei,

3. descrierea detaliatd a reclamatiei consumatorului, lista inscrisurilor, documentelor si a altor mijloace de proba prezentate de
consumator,

4. declaratia intreprinderii privind punctul sdu de vedere cu privire la reclamatia consumatorului, dacd examinarea imediatd a
reclamatiei este posibild,

5. semndtura persoanei care intocmeste procesul-verbal si - cu exceptia reclamatiei verbale comunicate telefonic sau prin
intermediul altui serviciu de comunicare electronicd - semnatura consumatorului,

6. locul si momentul intocmirii procesului-verbal,

7. in cazul reclamatiei verbale comunicate telefonic sau prin intermediul altui serviciu de comunicare electronicd, numarul unic de
identificare a reclamatiei, si

8. mentiunea potrivit cdreia, daca la intocmirea procesului-verbal consumatorul nu comunicé datele prevazute la punctele 1 si 3 ori
refuzd semnarea procesului-verbal, vanzatorul nu aplicd, la solutionarea reclamatiei verbale, prevederile privind rdspunsul la
reclamatiile scrise.

in cazul in care, la comunicarea reclamatiei verbale, consumatorul nu indica datele prevazute mai sus la punctele 1 si 3 ori refuza
semnarea procesului-verbal, intreprinderea nu este obligatd ca, la solutionarea reclamatiei verbale, sa procedeze potrivit prevederilor
privind raspunsul la reclamatiile scrise.

Vanzatorul este obligat - daca un act al Uniunii Europene direct aplicabil nu dispune altfel - ca, in termen de treizeci de zile de
la primirea reclamatiei scrise, sa raspunda pe fond, in scris si in mod dovedit, si sa ia masuri pentru comunicarea
acesteia. Punctul de vedere prin care se respinge reclamatia trebuie motivat de vanzator. in cazul respingerii reclamatiei, vanzatorul
este obligat sa informeze consumatorul in scris cu privire la autoritatea sau organismul de conciliere la care poate initia o procedura -
in functie de natura reclamatiei. Informarea trebuie sa cuprinda totodata sediul, datele de contact telefonice si de internet, precum si
adresa postala a autoritatii competente, respectiv a organismului de conciliere competent potrivit domiciliului, resedintei sau sediului
consumatorului, precum si mentiunea daca vanzatorul a formulat o declaratie generald de supunere.

in cazul in care vanz&torul pune la dispozitie o interfatd electronicd sau un formular pentru depunerea reclamatiilor scrise, este
obligat sa confirme de indata primirea reclamatiei scrise la adresa de e-mail indicata de consumator.

Vanzatorul este obligat sa pastreze timp de trei ani procesul-verbal intocmit cu privire la reclamatia verbald sau reclamatia scrisa,
precum si o copie a raspunsului sau pe fond, si sa le prezinte la solicitarea autoritatii de control.

Dacd eventualul litigiu cu consumatorul dintre vanzator si consumator nu este solutionat in cursul negocierilor, consumatorul dispune
de urmatoarele posibilitati de valorificare a drepturilor sale:

Procedura in fata autoritatii de protectie a consumatorilor

Este posibild depunerea unei reclamatii la autoritatile de protectie a consumatorilor. In cazul in care consumatorul constata inclcarea
drepturilor sale de consumator, are dreptul de a se adresa cu o reclamatie autoritdtii de protectie a consumatorilor competente
potrivit domiciliului sau. Dupa examinarea reclamatiei, autoritatea decide cu privire la desfasurarea procedurii de protectie a
consumatorilor. Atributiile autoritatii de protectie a consumatorilor de prima instantd sunt exercitate de oficiile guvernamentale ale
capitalei si ale judetelor competente potrivit domiciliului consumatorului; datele lor de contact pot fi gasite aici (denumirile si adresele
autoritatilor maghiare sunt redate in formularea originala maghiard; ,Cim” = adresd, ,Levelezési cim” = adresd de corespondentd,
»Telefonszdm” = numar de telefon, ,Honlap” = site web, ,Illetékesség” = competenta teritoriald):

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztéovédelmi Féosztaly Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. — E-mail:
fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu — Telefonszam: (1) 450-2598 — Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly — Illetékesség: Budapest
févaros tertllete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u. 10-12. — E-mail:
fogyved@pest.gov.hu — Telefonszam: 06 1 459 4843 — Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly — Illetékesség: Pest varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. —
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. — E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu — Telefonszdm: 06 76 795 710 — Illetékesség:
Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. — Levelezési cim: 7630
Pécs, Hengermalom u. 2. — E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu — Telefonszam: 06 72 795 398 — Illetékesség: Baranya
varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. — E-mail:

fogyved@bekes.gov.hu — Telefonszam: +36 66 546 150 — Illetékesség: Békés varmegye

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 20. — E-
mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu — Telefonszam: 06 46 795 779 — llletékesség: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1. — E-mail:
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu — Telefonszam: 06 62 680 532 — Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. — E-mail:
fogyved@fejer.gov.hu — Telefonszam: +36 22 501 751 — Illetékesség: Fejér varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 9022 Gy6r, Tarr Istvan utca 7. — E-mail:
fogyasztovedelem@gyor.gov.hu — Telefonszam: +36 96 795 950 — Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. — E-mail:
fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu — Telefonszdm: 06 52 533 924 — Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. — Levelezési cim: 3301 Eger,
Pf. 216. — E-mail: fogyved@heves.gov.hu — Telefonszam: 06 (36) 515-469 — Fax: 06 (36) 516-040 — Illetékesség: Heves
varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. — E-mail:
jasz.fogyved@jasz.gov.hu — Telefonszam: 56/795-165 — Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2. —
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu — Telefonszam: (34) 309-303 — Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye



Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 3100 Salgdtarjan, Karancs Gt 54. — E-mail:
fogyved@nograd.gov.hu — Telefonszam: 06 32 511 116 — Illetékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2. — E-mail:
fogyasztovedelem@somogy.gov.hu — Telefonszam: 06 82 510 868 — Illetékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. —
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77. — E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu — Telefonszam: 06 42 500 694 —
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3. — E-mail:
fogyasztovedelem@tolna.gov.hu — Telefonszam: (74) 795-385 — Illetékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. — Levelezési cim: 9702
Szombathely, Pf. 24. — E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu — Telefonszam: +36/70-705-1435 — Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. — E-mail:
fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu — Telefonszam: +36 88 550 510 — Illetékesség: Veszprém varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22. — E-mail:
fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu — Telefonszam: +36 92 510 530 — Illetékesség: Zala varmegye

Procedura judiciara

Clientul are dreptul de a-si valorifica in fata instantei, in cadrul unui proces civil, pretentia izvorata din litigiul cu consumatorul,
potrivit dispozitiilor Legii nr. V din 2013 privind Codul civil si ale Legii nr. CXXX din 2016 privind Codul de procedura civila.

Procedura in fata organismului de conciliere

in cazul in care respingem reclamatia dumneavoastrd in calitate de consumator, aveti dreptul de a v& adresa organismului de
conciliere (Békéltet6 Testilet) competent potrivit domiciliului, resedintei sau sediului dumneavoastra, ori organismului de conciliere
indicat de dumneavoastra in cerere. Conditia initierii procedurii in fata organismului de conciliere este ca consumatorul sa incerce
solutionarea litigiului direct cu intreprinderea in cauza.

Organismul de conciliere tine audierea — cu exceptia cazului in care consumatorul solicita audierea in persoand - fara prezenta fizica,
online, prin intermediul unui dispozitiv electronic care asigura transmiterea simultana a sunetului si a imaginii (in continuare: audiere
online).

intreprinderea are obligatia de cooperare in procedura in fata organismului de conciliere; in cadrul acesteia suntem obligati ca, la
solicitarea organismului de conciliere, sa transmitem n termen intdmpinarea noastra organismului de conciliere. Cu exceptia aplicarii
Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE, intreprinderea este obligatd sa
asigure participarea la audiere a unei persoane imputernicite sa incheie o tranzactie. La audierea online, reprezentantul intreprinderii
imputernicit s& incheie o tranzactie trebuie s3 participe online. In cazul in care consumatorul solicitd audierea in persoan3,
reprezentantul intreprinderii imputernicit sa incheie o tranzactie este obligat sa participe la audiere cel putin online.

Vanzatorul nu a formulat o declaratie generala de supunere fata de niciun organism de conciliere.
Informatii suplimentare privind organismele de conciliere gasiti aici: https://www.bekeltetes.hu

Datele de contact ale organismelor de conciliere competente teritorial

(Denumirile si adresele sunt redate in formularea originald maghiara; ,Székhely” = sediu, ,Illetékességi teriilet” = arie de
competenta, ,Cim” = adres3, ,Levelezési cim” = adresa de corespondenta.)

Budapesti Békélteto Testiilet — Székhely: Budapest — Illetékességi tertlet: Budapest Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I.
em. 111. — Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. — Telefonszam: 06-1-488-2131 — E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu —
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet — Székhely: Pécs — Illetékességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. — Telefonszam: 06-72-507-154 — E-mail: info@baranyabekeltetes.hu — Honlap:
baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet — Székhely: Miskolc — Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. — Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376 —
Telefonszdm: 06-46-501-091 — E-mail: bekeltetes@bokik.hu — Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet — Székhely: Szeged — Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanadd varmegye Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. — Telefonszam: 06-62/549-392 — E-mail:
bekelteto.testulet@cskik.hu — Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet — Székhely: Székesfehérvar — Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. — Telefonszam: 06-22-510-310 — E-mail:
bekeltetes@fmkik.hu — Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6é Testiilet — Székhely: Gy6r — Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye Cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a. — Telefonszam: 06-96-520-217 — E-mail:
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu — Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet — Székhely: Debrecen — Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. — Telefonszam: 06-52-500-
710, +36 52 500 745 — E-mail: bekelteto@hbkik.hu — Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet — Székhely: Budapest — Illetékességi terlilet: Pest varmegye Cim: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2. — Telefonszam: 06-1-792-7881 — E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu — Honlap: panaszrendezes.hu

Procedura in fata organismului de conciliere in cazul persoanelor care nu au calitatea de consumator

Potrivit Legii maghiare privind protectia consumatorilor, in ceea ce priveste procedura in fata organismului de conciliere, are calitatea
de consumator:

e organizatia neguvernamentald, persoana juridica bisericeascd, asociatia de proprietari sau cooperativa de locuinte potrivit legii
speciale, care actioneaza in afara activitatii sale independente si a domeniului sdu de activitate economica si care cumpara,
comanda, primeste, utilizeaza marfuri, beneficiaza de acestea sau este destinatarul unei comunicari comerciale ori al unei oferte
referitoare la marfa; de asemenea

e microintreprinderile, intreprinderile mici si mijlocii (in continuare impreund: IMM) care beneficiazd de un serviciu public sau care,
in cadrul activitatii de comert cu amanuntul potrivit Legii maghiare privind comertul, cumpara, utilizeaza un produs, beneficiaza
de acesta sau este destinatarul unei comunicari comerciale ori al unei oferte referitoare la produs;



e intreprinderea care, in vederea aplicarii Regulamentului (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28
februarie 2018, are calitatea de client in sensul acestui regulament.

Existenta calitdtii de consumator poate fi verificatd si examinatd de organismul de conciliere. in privinta regulilor de procedura sunt
aplicabile regulile prezentate in sectiunea privind organismul de conciliere.

Evaluarile Fogyaszté Barat

Informam cumparatorii cad vanzatorul utilizeaza pe site-ul sdau sistemul de evaluare Fogyasztd Barat. Sistemul de evaluare nu permite
evaluarea unei anumite marfi, ci evaluarea vanzatorului (a magazinului online). In cadrul sistemului de evaluare, urmatoarele masuri
tehnice asigura ca evaluarile sa poata fi transmise numai de cumparatori reali:

1. sistemul functioneazd independent de magazinul online care il utilizeaza, astfel incat dupa achizitie se deschide WIDGET-ul de
evaluare, iar evaludrile transmise sunt stocate de Fogyasztd Barat (JUTASA Kft.) in propriul sistem.

2. exprimarea unei opinii este de asemenea posibila numai astfel incat cumparatorul real isi poate scrie opinia, dupa achizitie, intr-
un e-mail transmis la adresa de e-mail furnizatd pentru Fogyaszté Barat.

Magazinul online care utilizeaza sistemul de evaluare nu dispune de posibilitatea tehnica de stergere nici a evaluarilor, nici a opiniilor.

in consecintd, sistemul cuprinde exclusiv evaluarile si opiniile cumparatorilor reali, iar sistemul nu face distinctie intre opiniile pozitive
si cele negative, ci le afiseaza in mod egal.

Nulitatea partiala, codul de conduita

in cazul in care un punct al CG este incomplet din punct de vedere juridic sau lipsit de efecte, celelalte puncte ale contractului raman
n vigoare, iar in locul partii lipsite de efecte sau eronate se aplicad dispozitiile actelor normative aplicabile.

Vanzatorul nu dispune de un cod de conduita in sensul Legii maghiare privind interzicerea practicilor comerciale neloiale fata de
consumatori.

Informatii privind caracteristicile esentiale ale marfurilor

Cu privire la caracteristicile esentiale ale marfurilor care pot fi achizitionate pe site, oferim informatii in descrierile prezentate la
fiecare marfa in parte.

Corectarea erorilor de introducere a datelor - raspunderea pentru corectitudinea datelor furnizate

in cursul comenzii, pand la finalizarea acesteia, aveti in permanentd posibilitatea de a modifica datele introduse de dumneavoastra
(prin apasarea butonului ,inapoi” al browserului se deschide pagina anterioara, astfel incat datele introduse pot fi corectate chiar daca
ati trecut deja la pagina urmdtoare). Va atragem atentia cd este responsabilitatea dumneavoastra sa introduceti corect datele
furnizate, intrucat facturarea si livrarea marfii se realizeaza pe baza datelor indicate de dumneavoastra. V@ atragem atentia ca o
adresa de e-mail indicatd gresit sau o casuta de e-mail plind poate conduce la nelivrarea confirmarii si poate impiedica incheierea
contractului. In cazul in care, dupé finalizarea comenzii, cumparatorul constatd o eroare in datele furnizate, este obligat sa initieze
modificarea comenzii in cel mai scurt timp. Cumparatorul poate comunica vanzatorului modificarea comenzii eronate printr-un mesaj
transmis de la adresa de e-mail indicata la comanda sau telefonic.

Utilizarea site-ului
Achizitia nu este conditionata de inregistrare.

Site-ul oferd utilizatorilor posibilitatea prezentdrii produselor si a comenzii online. Pe site utilizatorul poate naviga cu ajutorul
punctelor de meniu. Produsele sunt organizate intr-un sistem de categorii. in categoria ,Produse promotionale” se regasesc toate
produsele promotionale disponibile in magazin. La fiecare produs sunt indicate separat data de inceput si data de sfarsit a promotiei,
ori data de inceput cu mentiunea ,in limita stocului disponibil”.

La punctul de meniu ,Mai mult pentru mai putin” gasiti produsele pentru care magazinul acorda o reducere cantitativd la comandarea
mai multor bucati.

La punctul de meniu ,Noutdti” se afld produsele nou introduse in oferta site-ului. Prin apdsarea denumirii categoriei se afiseaza lista
produselor incluse in aceasta. in cazul in care nu toate produsele unei categorii incap pe o singura pagina, se poate naviga cu ajutorul
cifrelor situate deasupra si sub produse. Din lista de produse se poate ajunge, prin apasarea denumirii produsului, la pagina detaliata
a produsului, unde va puteti informa cu privire la caracteristicile detaliate si la pretul produsului dorit.

Pe site exista posibilitatea cautdrii produselor dupd cuvinte-cheie. Rezultatele care corespund criteriilor de cautare sunt afisate sub
forma de lista, similar categoriilor.

Produsul selectat poate fi adaugat in cos cu ajutorul butonului cosului, iar ldanga buton poate fi stabilit numarul de bucati dorit.
Utilizatorul poate verifica continutul cosului la punctul de meniu ,Cos”. Aici poate modifica ce cantitate din produsul addugat in cos
doreste sa comande sau poate sterge pozitia respectivd. Cu ajutorul butonului ,Golire cos” exista si posibilitatea golirii complete a
cosului.

Prin apdsarea butonului ,Comanda”, utilizatorul poate continua procesul de achizitie. La al doilea pas exista posibilitatea autentificarii,
a inregistrarii, precum si a achizitiei fara inregistrare. La inregistrare si la achizitia fara inregistrare, utilizatorul trebuie sa furnizeze
urmatoarele date: adresa de e-mail, numele, numarul de telefon, adresa de facturare, precum si adresa de livrare, daca aceasta
diferd. Pentru inregistrare, pe langa datele mentionate, este necesara si indicarea unei parole. Utilizatorul este informat cu privire la
fnregistrarea reusita prin e-mail si pe site. Utilizatorul poate solicita prestatorului, prin e-mail, stergerea inregistrarii sale; in acest
caz, pentru o noud achizitie trebuie sa se inregistreze din nou.

Utilizatorul rdspunde pentru pdstrarea confidentialitatii datelor de acces. Utilizatorul rdspunde pentru actualizarea datelor sale si este
obligat s& informeze prestatorul dacd ia cunostintd de faptul cd datele sale au fost utilizate abuziv de un tert. in cazul uitdrii parolei,
pe site se poate solicita transmiterea unei noi parole la adresa de e-mail inregistratd. Daca utilizatorul s-a inregistrat anterior pe site,
procesul de comanda poate fi continuat prin introducerea adresei sale de e-mail si a parolei.

Ca pas urmator al comenzii, utilizatorul trebuie sa aleaga modalitatea de plata si de livrare potrivitd pentru el. Cu ajutorul paginii de
sinteza, utilizatorul poate verifica toate datele furnizate anterior, precum si produsele comandate si cantitatea acestora. In cazul unor
erori de introducere, poate corecta datele furnizate cu ajutorul pictogramei creion.

Daca totul este in reguld, isi poate finaliza comanda cu ajutorul butonului ,Trimite comanda”. Cu privire la aceasta primeste o
confirmare pe site si prin e-mail. Daca, dupa inregistrarea comenzii (de exemplu, in e-mailul de confirmare) constatd o data eronata,
este obligat sd8 comunice acest lucru prestatorului de indata, dar cel tarziu in termen de 24 de ore. Independent de intentia de a
comanda, utilizatorul se poate autentifica prin fereastra de autentificare ,Autentificare client” sau prin punctul de meniu
~Autentificare”. Dupa autentificare apare punctul de meniu ,Modificare date”, unde poate modifica datele furnizate la inregistrare si
poate urmari datele si stadiul comenzii transmise.

Finalizarea comenzii (formularea ofertei)



Daca v-ati asigurat cd continutul cosului corespunde marfurilor pe care doriti sé le comandati si ca datele dumneavoastra sunt corect
indicate, va puteti finaliza comanda prin apdsarea butonului ,Comand”. Informatiile prezentate pe site nu constituie o ofertd a
vanzatorului de a incheia contractul. In cazul comenzilor care intrd sub incidenta prezentelor CG, dumneavoastra aveti calitatea de
ofertant.

Prin apasarea butonului ,Comand” luati la cunostinta in mod expres ca oferta dumneavoastrd se considera formulata si ca declaratia
dumneavoastra - in cazul confirmarii de catre vanzator potrivit prezentelor CG - atrage o obligatie de plata. Vanzatorul este obligat
s& confirme de indatd cumpé&rdtorului, pe cale electronicd, primirea comenzii. In cazul in care aceastd confirmare nu ajunge la
cumparator intr-un termen rezonabil in functie de natura serviciului, calculat de la trimiterea comenzii sale, dar cel térziu in 48 de
ore, cumparatorul este eliberat de obligativitatea ofertei, respectiv de obligatia contractuala.

Prelucrarea comenzii, incheierea contractului

Prelucrarea comenzilor se realizeaza in doud etape. Aveti posibilitatea de a plasa o comanda in orice moment. Cu privire la comanda
primiti mai intdi un mesaj automat care consemneaza doar faptul ca a fost primita comanda dumneavoastra prin intermediul site-
ului; aceastd confirmare nu constituie insa acceptarea ofertei dumneavoastra. Daca constatati cd e-mailul automat de confirmare
contine date eronate (de exemplu, nume, adresd de livrare, numar de telefon etc.), sunteti obligat s& ne comunicati acest lucru de
indat& prin e-mail, indicand totodat# datele corecte. in cazul in care nu primiti e-mailul automat de confirmare in termen de 24 de
ore de la comandd, va rugam sa ne contactati, intrucat este posibil ca, din motive tehnice, comanda dumneavoastra sa nu fi ajuns in
sistemul nostru.

Dupa trimiterea ofertei dumneavoastra, vanzatorul confirma oferta printr-un al doilea e-mail. Contractul se incheie in momentul in
care e-mailul de confirmare trimis de vanzator devine accesibil pentru dumneavoastra in sistemul dumneavoastra de e-mail (a doua
confirmare, acceptarea ofertei).

Procedura in cazul coletelor neridicate

in cazul in care cumpérétorul nu preia marfa comandatd si predatd spre expediere si nu comunicd vanz&torului nici intentia sa de
retragere fara motivare in termen de 14 zile, garantatd de lege, acesta incalca contractul incheiat cu vanzatorul, in temeiul caruia
este obligat s3 preia marfa si, astfel, s& accepte prestatia vanzatorului. In acest caz, vanzitorul incearci o nou# livrare a marfii, dac3
poate conveni acest lucru cu cumpératorul, insd poate conditiona noua livrare de plata taxei de transport. In cazul in care noua
livrare este nereusitd sau nu poate fi convenitd cu cumpadratorul, deoarece acesta refuza cooperarea, vanzatorul are dreptul de a
rezilia cu efect imediat contractul incheiat cu cumparatorul din cauza incalcarii contractului si de a solicita cumparatorului, cu titlu de
penalitate contractuald, costurile livrarii nereusite si ale returului. Partile acceptd, pentru rezilierea contractului, ca forma de
comunicare e-mailul utilizat de cumpdrator la comanda si stabilesc cd momentul comunicarii rezilierii este momentul in care
scrisoarea de reziliere devine accesibila in cdsuta de e-mail a cumparatorului.

Modalitati de plata

Transfer bancar
Contravaloarea produselor poate fi achitata si prin transfer bancar.

Ramburs
Daca doriti sa achitati contravaloarea comenzii la primirea coletului, vd rugdm sa alegeti modalitatea de plata ,Ramburs”.

Barion

Barion Smart Gateway este o poarta de plata dezvoltata integral in Ungaria, independenta de banci, pentru acceptarea cardurilor
bancare si a monedei electronice, care, pe langa preturi imbatabile, dispune de numeroase functii inovatoare. Utilizarea sa este si mai
comoda dupa o inregistrare de numai un minut. Intrucat numerele cardurilor bancare sunt stocate de un sistem securizat, certificat
PCI DSS, pentru utilizarea oricarui card salvat este suficientd indicarea adresei de e-mail inregistrate si a parolei. Pe interfata web a
Barion, rapoartele, posibilitatile de export si scrisoarea de facturare transmisd lunar sprijind procesele de afaceri si decontarea
oficiald. Tranzactiile se deruleaza in timp real, iar pozitiile incasate pot fi urmarite si in aplicatia mobila. Utilizatorii Barion pot plati cu
telefonul mobil, cu ajutorul aplicatiei gratuite Barion, in tot mai multe magazine si unitdti de alimentatie publica, fara a fi nevoiti sa
aibd asupra lor numerar sau card bancar. Siguranta bancard este asigurata de supravegherea Bancii Nationale a Ungariei (MNB)
(autorizatia MNB: H-EN-I-1064/2013). Protectia impotriva utilizarii abuzive a cardurilor bancare este gestionata de noi in mod flexibil
si echitabil.

Modalitdti de preluare, costuri de livrare

Livrare in Romania - curier GLS Romania

Comenzile se livreaza la adresa indicata (sediul firmei, hotel sau domiciliu), pe tot teritoriul Romaniei, prin curierul GLS Romania.
Termen de livrare: de reguld 2-4 zile lucrdtoare de la confirmarea comenzii, pentru produsele aflate in stoc.

Valoarea comenzii (cu TVA) Cost de livrare
0 -722,61 RON 143,45 RON
722,62 - 1.445,22 RON 114,47 RON
1.445,23 - 2.897,99 RON 72,45 RON

de la 2.898 RON gratuit

Costul exact de livrare este afisat in cos inainte de trimiterea comenzii.

Termenul de executare

in cazul cumpératorului care are calitatea de consumator, in lipsa unei intelegeri contrare a partilor, vanzatorul este obligat s puna
marfa la dispozitia cumparatorului de indatd dupa incheierea contractului, dar cel tarziu in treizeci de zile.

Pe aceasta baza, termenul general de executare a comenzii este de cel mult 30 de zile de la confirmarea comenzii. Cu privire la un
eventual termen de executare diferit (dar nu mai lung de 30 de zile), vanzatorul ofera informatii la fiecare modalitate de livrare in
parte.

Pentru livrarile in Romania, produsele aflate in stoc se livreaza de regula in 2-4 zile lucratoare.

in cazul intarzierii vanzétorului, cumpérétorul are dreptul de a proceda faté de vanzator potrivit Legii nr. V din 2013 privind Codul
civil.

Rezerva drepturilor, rezerva proprietatii



in cazul in care ati comandat anterior marfuri pe care nu le-ati preluat la livrare (cu exceptia cazului in care v-ati exercitat dreptul de
retragere), ori marfa a fost returnata vanzatorului cu mentiunea ,neridicat”, vanzatorul conditioneazd executarea comenzii de plata
prealabild a pretului de cumparare si a costurilor de livrare.

Vanzatorul poate retine predarea marfii panad cénd se convinge ca plata pretului marfii prin solutia de plata electronica s-a realizat cu
succes (inclusiv in cazul in care, la o marfd achitata prin transfer, cumparatorul vireaza pretul de cumparare in moneda statului sau
membru, iar vanzatorul, din cauza conversiei si a comisioanelor si costurilor bancare, nu primeste integral suma pretului de
cumparare si a costurilor de livrare). Daca pretul marfii nu a fost achitat integral, vanzatorul il poate invita pe cumparator sa
completeze pretul de cumparare.

Vanzarea in strainatate - interzicerea geoblocarii

Vanzatorul nu face distinctie, in privinta utilizarii site-ului, intre cumparatorii de pe teritoriul Ungariei si cei din afara acestuia, de pe
teritoriul Uniunii Europene, adica nu limiteazad accesul cumparatorilor la site pe baza cetateniei, a domiciliului sau a locului de stabilire
a acestora. In lipsa unei dispozitii contrare a prezentelor CG, vanzatorul asigura livrarea/predarea marfurilor comandate pe teritoriul
Ungariei.

Limba comunicarii si a achizitiei este in primul rand maghiara; vanzatorul nu este obligat s8 comunice cu cumpdratorul in limba
statului membru al acestuia.

Vanzatorul nu este obligat sa respecte cerintele extracontractuale stabilite de dreptul national al statului membru al cumparatorului
cu privire la marfa respectiva, cum ar fi cerintele de etichetare sau cerintele specifice sectorului, si nici sa informeze cumparatorul cu
privire la aceste cerinte.

in lipsa unei dispozitii contrare a vanz&torului, acesta aplicd TVA maghiara la toate mérfurile.

Vanzdtorul pune la dispozitia cumparatorilor din afara Ungariei, in vederea preddrii marfii, aceleasi posibilitdti de predare de care
beneficiaza cumparatorii maghiari.

in cazul in care cumpératorul poate solicita, potrivit CG, livrarea marfii pe teritoriul Ungariei sau pe teritoriul oricarui alt stat membru
al Uniunii Europene, acest lucru poate fi solicitat si de cumparatorul din afara Ungariei, prin oricare dintre modalitatile de livrare
indicate in CG.

fn cazul in care cumparatorul poate alege, potrivit CG, ridicarea personald a maérfii de la vanzétor, de aceasta poate beneficia si
cumparatorul din afara Ungariei.

in celelalte cazuri, cump&ritorul poate solicita s3 isi organizeze pe cheltuiala proprie transportul marfii in straindtate. Cumpé&ratorul
maghiar nu beneficiaza de acest drept.

Vanzatorul executd comanda dupa plata costurilor de livrare; in cazul in care cumparatorul nu achita vanzatorului costurile de livrare
sau nu fisi organizeaza transportul propriu pana la termenul convenit in prealabil, vénzatorul reziliazd contractul si restituie
cumparatorului pretul de cumparare achitat in avans.

Informatii pentru consumatori

Informatii privind dreptul de retragere al cumparatorului-consumator

Potrivit art. 8:1 alin. (1) pct. 3 din Codul civil maghiar, are calitatea de consumator numai persoana fizicd ce actioneaza in afara
profesiei, activitatii independente sau activitdtii sale economice, astfel incdt persoanele juridice nu pot exercita dreptul de
retragere fara motivare!

Consumatorului fi revine, potrivit art. 20 din Hotdrérea de Guvern nr. 45/2014. (II. 26.), dreptul de retragere fara motivare.
Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere

1. a) in cazul contractului avand ca obiect cumpararea de marfuri
2. aa) din ziua preluarii marfii,
3. ab) la cumpararea mai multor marfuri, daca livrarea fiecarei marfi are loc la momente diferite, din ziua preludrii marfii livrate
ultima data,
4. ac) in cazul marfii compuse din mai multe pozitii sau piese, din ziua preludrii ultimei pozitii sau piese livrate,
5. ad) daca marfa trebuie livrata periodic intr-o perioada determinata, din ziua preluarii primei livrari,
de catre consumator sau de catre un tert desemnat de acesta, diferit de transportator, in termen de 14 zile calendaristice.

Dispozitiile prezentului punct nu aduc atingere dreptului consumatorului de a-si exercita dreptul de retragere prevazut la prezentul
punct si in perioada dintre ziua incheierii contractului si ziua preludrii marfii.

in cazul in care oferta de incheiere a contractului a fost formulatd de consumator, acestuia ii revine, inainte de incheierea
contractului, dreptul de revocare a ofertei, prin care inceteaza obligativitatea ofertei de incheiere a contractului.

in cazul in care vanzitorul nu a informat consumatorul cu privire la termenul si la celelalte conditii de exercitare a dreptului de
retragere (in special cu privire la dispozitiile art. 22 din hotdrarea de guvern), precum si cu privire la formularul model prevazut in
anexa nr. 2, termenul de retragere mentionat mai sus se prelungeste cu 12 luni. in cazul in care vanzétorul a furnizat consumatorului
informatiile privind exercitarea dreptului de retragere in termen de 12 luni de la expirarea termenului de retragere, termenul de
retragere sau de reziliere expird in a 14-a zi de la comunicarea acestei informatii.

Hotdrarea de Guvern nr. 45/2014. (I1.26.) privind normele detaliate ale contractelor incheiate intre consumator si intreprindere este
disponibila aici: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
Declaratia de retragere, exercitarea dreptului de retragere sau de reziliere al consumatorului

Consumatorul isi poate exercita dreptul garantat de art. 20 din Hotdrarea de Guvern nr. 45/2014. (II. 26.) printr-o declaratie clara in
acest sens, prin utilizarea formularului model care poate fi descarcat si de pe site, sau prin intermediul functiei de retragere.

Functia de retragere

Functia de retragere este o declaratie de retragere online, prin care consumatorul poate comunica intreprinderii: decizia sa de a se
retrage din contract, numele sdu, datele de identificare a contractului vizat de retragere, precum si datele mijlocului electronic prin
care consumatorul va primi confirmarea retragerii.

Functia de retragere este accesibila pe site prin linkul ,Retragere din contract”. Consumatorul poate transmite vanzatorului declaratia
de retragere online cu ajutorul functiei de confirmare avand textul ,Confirma retragerea”.

Vanzatorul transmite consumatorului, de indatd dupa luarea la cunostintd a retragerii, pe un suport durabil, o confirmare de primire
care cuprinde continutul retragerii, precum si ziua si ora transmiterii.
Valabilitatea declaratiei de retragere a consumatorului
Dreptul de retragere se considerd exercitat in termen daca consumatorul isi transmite declaratia induntrul termenului.
in cazul retragerii sau rezilierii in scris, este suficientd transmiterea declaratiei de retragere sau de reziliere inauntrul termenului.



Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu aceastd dispozitie ii revine consumatorului.
Vanzatorul este obligat sa confirme pe un suport electronic declaratia de retragere a consumatorului, dupad primirea acesteia.

Obligatiile vanzatorului in cazul retragerii consumatorului

Obligatia de restituire a vanzatorului

in cazul in care consumatorul se retrage din contract in conformitate cu art. 22 din Hotararea de Guvern nr. 45/2014. (II. 26.),
vanzatorul restituie, cel tarziu in termen de paisprezece zile de la data la care a luat cunostinta de retragere, intreaga suma achitata
de consumator cu titlu de contraprestatie, inclusiv costurile aparute in legatura cu executarea, deci si costurile de livrare. Va atragem
atentia cd aceasta dispozitie nu se aplicad costurilor suplimentare rezultate din alegerea unei modalitdti de livrare diferite de cea
obisnuita, cea mai ieftina.

Modul de indeplinire a obligatiei de restituire a vanzatorului

in cazul retragerii sau rezilierii in conformitate cu art. 22 din Hot&rarea de Guvern nr. 45/2014. (II. 26.), vanzdtorul restituie suma
cuvenitd consumatorului in acelasi mod ca modalitatea de platd utilizatd de consumator. Pe baza acordului expres al consumatorului,
vanzatorul poate utiliza pentru restituire si o altd modalitate de plata, fard ca din aceasta sa rezulte pentru consumator vreo taxa
suplimentara. Vanzatorul nu raspunde pentru intarzierea cauzatd de indicarea gresitd si/sau imprecisda de cdatre consumator a
numarului de cont bancar ori a adresei postale.

Costuri suplimentare

in cazul in care consumatorul alege in mod expres o modalitate de livrare diferitd de cea obisnuitd, cea mai ieftind, vanzatorul nu
este obligat sd restituie costurile suplimentare rezultate din aceasta. Intr-un astfel de caz, obligatia noastra de restituire existéd numai
pana la nivelul tarifelor generale de livrare indicate.

Dreptul de retentie

Vanzdtorul poate retine suma cuvenitd consumatorului pand cand consumatorul restituie marfa sau dovedeste fara indoiald ca a
expediat-o inapoi; este determinant momentul cel mai timpuriu dintre acestea. Nu putem accepta coletele expediate cu ramburs sau
cu taxa de expediere neachitata.

Obligatiile consumatorului in cazul retragerii sau rezilierii sale

Restituirea marfii

in cazul in care consumatorul se retrage din contract in conformitate cu art. 22 din Hotdrdrea de Guvern nr. 45/2014. (II. 26.), este
obligat sa expedieze inapoi marfa, respectiv sd o predea vanzatorului sau persoanei imputernicite de vanzator sa preia marfa, de
indata, dar cel tarziu in termen de paisprezece zile de la comunicarea retragerii. Restituirea se considera efectuata in termen daca
consumatorul expediaza marfa inainte de expirarea termenului.

Suportarea costurilor directe ale restituirii marfii

Costurile directe ale returnarii marfii sunt suportate de consumator. Marfa trebuie expediatd inapoi la adresa vanz&torului. Iin cazul in
care vanzatorul vinde marfa si intr-un spatiu comercial, iar consumatorul fisi exercitd dreptul de retragere personal in spatiul
comercial al intreprinderii, acesta are dreptul de a restitui marfa intreprinderii in acelasi timp. In cazul in care consumatorul reziliazs,
dupa inceperea executarii, un contract avand ca obiect prestarea de servicii incheiat in afara spatiilor comerciale sau la distanta, este
obligat s@ achite intreprinderii o remuneratie proportionald, corespunzatoare prestatiei efectuate pana la momentul comunicarii
rezilierii catre intreprindere. Suma proportionald datoratd de consumator trebuie stabilitd pe baza sumei totale a contraprestatiei,
inclusiv taxele, prevézutd in contract. in cazul in care consumatorul dovedeste c& suma totald astfel stabilitd este excesivd, suma
proportionala se calculeazad pe baza valorii de piata a prestatiilor efectuate pana la incetarea contractului. Va rugam sa retineti ca nu
putem prelua marfa returnata cu ramburs sau cu taxa de expediere neachitata.

Raspunderea consumatorului pentru diminuarea valorii

Consumatorul rdaspunde pentru diminuarea valorii rezultatd dintr-o utilizare care depaseste utilizarea necesara pentru constatarea
naturii, caracteristicilor si functionarii marfii.

Cazurile in care dreptul de retragere nu poate fi exercitat

Vanzatorul va atrage atentia in mod expres ca nu va puteti exercita dreptul de retragere in cazurile prevazute la art. 29 alin. (1) din
Hotararea de Guvern nr. 45/2014. (11.26.):

1. dupad prestarea integrald a serviciului; in cazul in care insa contractul creeazad o obligatie de platd pentru consumator, aceastd
exceptie poate fi invocatd numai dacd executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si cu luarea la
cunostinta de catre acesta a faptului ca isi pierde dreptul de retragere din momentul in care intreprinderea executa integral
contractul;

2. in cazul marfurilor sau serviciilor al caror pret ori remuneratie depinde de fluctuatiile pietei financiare pe care intreprinderea nu le
poate influenta si care pot surveni si in cursul termenului de exercitare a dreptului de retragere;

3. in cazul marfurilor nefabricate in prealabil, produse pe baza indicatiilor sau la cererea expresd a consumatorului, ori in cazul

marfurilor personalizate in mod clar pentru consumator;

in cazul marfurilor perisabile sau al celor cu termen de valabilitate scurt;

5. in cazul marfurilor in ambalaj sigilat care, din motive de protectie a sanatatii sau de igiena, nu pot fi returnate dupa predare si
dupa indepartarea sigiliului (Va atragem atentia cd, in cazul marfurilor in ambalaj sigilat care, din motive de protectie a sanatatii
sau de igiend, nu pot fi returnate dupd predare si dupd indepdrtarea sigiliului, chiar si utilizarea necesara pentru constatarea
naturii, caracteristicilor si functionarii marfii conduce la pierderea dreptului de retragere.);

6. in cazul marfurilor care, prin natura lor, se amesteca inseparabil cu alte marfuri dupa predare;

7. in cazul bauturilor alcoolice a cdror valoare reald depinde de fluctuatiile pietei pe care intreprinderea nu le poate influenta si al
caror pret a fost convenit de parti la incheierea contractului de vénzare, insa executarea contractului are loc abia dupa a
treizecea zi de la incheierea acestuia;

8. 1n cazul contractului de antrepriza prin care intreprinderea, la cererea expresa a consumatorului, il viziteaza pe acesta in vederea
efectudrii unor lucrdri urgente de reparatie sau intretinere;

9. in cazul cumpararii de inregistrari audio sau video ori de copii de software in ambalaj sigilat, dacd consumatorul a indepartat
sigiliul dupa predare;

10. n cazul ziarelor, publicatiilor periodice si revistelor, cu exceptia contractelor de abonament;

11. n cazul contractelor incheiate la licitatii publice;

12. in cazul contractelor avand ca obiect cazarea - cu exceptia serviciilor de locuit -, transportul, inchirierea de autoturisme,

alimentatia publica sau serviciile legate de activitati de agrement, daca in contract a fost stabilitd o zi sau o perioada determinata
de executare;

»



13. n cazul continutului digital furnizat pe alt suport decadt un suport material, daca vanzatorul a inceput executarea cu acordul
prealabil expres al consumatorului, iar consumatorul a declarat, odatd cu acest acord, ca ia la cunostinta ca dupa inceperea
executarii isi pierde dreptul de retragere, si intreprinderea a transmis consumatorului o confirmare.

Informatii privind raspunderea pentru produs, raspunderea pentru vicii si garantia care asigura
conformitatea marfurilor cu contractul, in cazul contractelor incheiate cu consumatorii

Prezentul punct al informarii pentru consumatori a fost intocmit in temeiul abilitarii prevazute la art. 11 alin. (5) din Hotdrérea de
Guvern nr. 45/2014. (I1.26.), cu luarea in considerare a anexei nr. 3 la Hotararea de Guvern nr. 45/2014. (11.26.).

Informarea pentru consumatori se aplica exclusiv cumparatorilor care au calitatea de consumator; regulile privind cumparatorii care
nu au calitatea de consumator sunt cuprinse intr-un capitol distinct.

Cerintele executarii conforme cu contractul in cazul contractului incheiat cu consumatorul
Cerintele generale ale executdrii conforme cu contractul in cazul marfurilor vandute in cadrul unui contract incheiat cu consumatorul

Marfa si executarea trebuie sa corespundd, la momentul executdrii, cerintelor stabilite de Hotdrdrea de Guvern nr. 373/2021.
(VI.30.).
Pentru ca executarea sa fie consideratd conforma cu contractul, marfa care formeaza obiectul contractului trebuie
® s3a corespunda descrierii, cantitatii, calitdtii si tipului prevazute in contract si sa dispund de functionalitatea, compatibilitatea,
interoperabilitatea si celelalte caracteristici stabilite in contract
e s fie aptd pentru orice scop stabilit de consumator, adus de acesta la cunostinta vanzatorului cel tarziu la incheierea contractului
si acceptat de vanzator
e s3a dispuna de toate accesoriile si de instructiunile de utilizare prevazute in contract - inclusiv instructiunile de punere in
functiune, instructiunile de instalare si asistenta pentru clienti - si
® sa asigure actualizarile prevazute in contract.

Pentru ca executarea sa fie considerata conformad cu contractul, marfa care formeaza obiectul contractului trebuie totodata

e sd fie aptd pentru scopurile prevazute, in cazul marfurilor de acelasi tip, de un act normativ, de un standard tehnic ori, in lipsa
unui standard tehnic, de codul de conduita aplicabil

e sa dispuna de cantitatea, calitatea, caracteristicile de performanta si de alte caracteristici la care consumatorul se poate astepta
in mod rezonabil - in special in privinta durabilitatii, reparabilitatii, functionalitatii, compatibilitatii, accesibilitdtii, continuitdtii si
sigurantei - care sunt obisnuite la marfurile de acelasi tip, tinand seama de declaratiile publice ale véanzatorului, ale
reprezentantului sau sau ale altei persoane din lantul de distributie privind caracteristicile concrete ale marfii, facute in special in
publicitate sau pe eticheta

e sa dispuna de accesoriile si instructiunile la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil - inclusiv ambalajul si
instructiunile de punere in functiune - si

e s3 corespundd caracteristicilor si descrierii marfii pe care intreprinderea le-a prezentat inainte de incheierea contractului ca
mostrd sau model, ori pe care le-a pus la dispozitie ca versiune de proba.

Marfa nu trebuie sd corespunda declaratiei publice mentionate mai sus daca vanzatorul dovedeste ca

® nu cunostea si nici nu trebuia sa cunoasca declaratia publica
e declaratia publica fusese deja corectata in mod adecvat péna la momentul incheierii contractului, sau
e declaratia publicd nu a putut influenta decizia titularului dreptului de a incheia contractul.

Cerinte speciale privind conformitatea executdrii cu contractul in cazul marfurilor care contin elemente digitale

in cazul marfurilor care contin elemente digitale, vanzitorul este obligat s& asigure informarea consumatorului cu privire la acele
actualizari ale continutului digital al marfii ori ale serviciului digital aferent - inclusiv actualizarile de securitate - care sunt necesare
pentru mentinerea conformitatii marfii cu contractul, precum si sa asigure primirea acestora de catre consumator.

Vanzatorul este obligat sa asigure punerea la dispozitie a actualizarii in cazul in care contractul de vénzare

e prevede furnizarea unica a continutului digital sau a serviciului digital, pentru perioada la care consumatorul se poate astepta in
mod rezonabil, tindnd seama de tipul si scopul marfii si al elementelor digitale, precum si de imprejurdrile individuale si de
natura contractului; sau

e prevede furnizarea continud a continutului digital pe o perioadd determinatd, in cazul unei furnizari continue care nu depdseste
doi ani, pentru o perioada de doi ani de la executarea privind marfa.

in cazul in care consumatorul nu instaleazd actualizirile puse la dispozitie intr-un termen rezonabil, vanz&torul nu rédspunde pentru
viciul marfii daca acesta decurge exclusiv din neaplicarea actualizarii respective, cu conditia ca

1. vanzatorul sa fi informat consumatorul cu privire la disponibilitatea actualizarii si la consecintele neinstaldrii de catre consumator;
Si

2. neinstalarea sau instalarea necorespunzdtoare a actualizarii de catre consumator sa nu fie urmarea unor deficiente ale
instructiunilor de instalare puse la dispozitie de vanzator.

Nu se poate constata executarea necorespunzatoare daca, la incheierea contractului, consumatorul a fost informat in mod distinct ca
0 anumitd caracteristicd concretd a marfii se abate de la cele descrise aici, iar consumatorul a acceptat in mod distinct si expres
aceasta abatere la incheierea contractului de vanzare.

Cerintele executarii conforme cu contractul in cazul vanzarii de continut digital in cadrul unui contract incheiat cu consumatorul

Vanzatorul furnizeazd, respectiv livreazd consumatorului continutul digital. In lipsa unei intelegeri contrare a pértilor, vanz&torul
furnizeaza consumatorului continutul digital de indatd dupa incheierea contractului, in cea mai recentd versiune disponibila la
momentul incheierii contractului.

Prestatia se considera efectuatd daca continutul digital sau orice solutie necesard accesului la acesta ori apta sd permitd descarcarea
sa a ajuns la consumator, respectiv la dispozitivul fizic sau virtual ales de consumator in acest scop.

Vanzatorul este obligat sa asigure informarea consumatorului cu privire la acele actualizari ale continutului digital - inclusiv
actualizarile de securitate - care sunt necesare pentru mentinerea conformitatii continutului digital sau a serviciului digital cu
contractul, precum si primirea acestora.

in cazul in care, potrivit contractului, continutul digital este furnizat in mod continuu pe o perioada determinata, conformitatea
executarii cu contractul in privinta continutului digital trebuie asigurata pe intreaga duratd a contractului.
in cazul in care consumatorul nu instaleazd intr-un termen rezonabil actualizdrile puse la dispozitie de vanzdtor, vanzdtorul nu
raspunde pentru viciul prestatiei dacd acesta decurge exclusiv din neaplicarea actualizarii respective, cu conditia ca
e vanzatorul sa fi informat consumatorul cu privire la disponibilitatea actualizarii si la consecintele neinstalarii de catre consumator;
Si
e neinstalarea sau instalarea necorespunzdtoare a actualizdrii de catre consumator sd@ nu fie urmarea unor deficiente ale



instructiunilor de instalare puse la dispozitie de vanzator.

Nu se poate constata executarea necorespunzatoare daca, la incheierea contractului, consumatorul a fost informat in mod distinct ca
0 anumita caracteristica concreta a continutului digital se abate de la cerintele stabilite aici, iar consumatorul a acceptat in mod
distinct si expres aceasta abatere la incheierea contractului.

Vanzdtorul executd necorespunzator daca viciul furnizarii continutului digital decurge din integrarea sa necorespunzatoare in mediul
digital al consumatorului, cu conditia ca

e integrarea continutului digital sa fi fost efectuatd de vanzator sau sa fi avut loc pe raspunderea vanzatorului; sau
e continutul digital sa trebuiasca integrat de consumator, iar integrarea necorespunzatoare sa fi fost cauzata de deficiente ale
instructiunilor de integrare puse la dispozitie de vanzator.

in cazul in care contractul prevede furnizarea continud a continutului digital sau a serviciului digital pe o perioadd determinata,
vanzatorul raspunde pentru viciul legat de continutul digital daca viciul survine sau devine perceptibil in perioada stabilita in contract.

in cazul in care contractul prevede o prestatie unici sau o serie de acte de prestatie individuale, pan3 la proba contrara se prezumi
ca viciul constatat de consumator in termen de un an de la momentul executdrii exista deja la momentul executarii. Vanzatorul nu
executd insa necorespunzator dacd dovedeste ca mediul digital al consumatorului nu este compatibil cu cerintele tehnice ale
continutului digital sau ale serviciului digital si ca a informat consumatorul cu privire la aceasta, in mod clar si inteligibil, Tnainte de
incheierea contractului.

Consumatorul este obligat sd coopereze cu vanzatorul pentru ca acesta sd se poatd convinge - utilizdnd mijloacele de care dispune
din punct de vedere tehnic si care afecteaza cel mai putin consumatorul - ca motivul viciului se afla in mediul digital al
consumatorului. In cazul in care consumatorul nu isi indeplineste aceastd obligatie de cooperare, dupd ce vanzatorul I-a informat cu
privire la aceasta, in mod clar si inteligibil, inainte de incheierea contractului, sarcina probei revine consumatorului cu privire la faptul
ca

e viciul constatat in termen de un an de la executare exista deja la momentul executarii, sau
e prestatia vizata de viciul constatat in perioada prevazutd de contract nu a fost conforma cu contractul in perioada furnizarii
contractuale a serviciului.

Executarea necorespunzatoare a contractului avand ca obiect cumpararea de marfuri
Vanzatorul executd necorespunzator daca viciul marfii decurge din punerea sa in functiune necorespunzatoare, cu conditia ca

1. punerea in functiune sa faca parte din contractul de vanzare si sa fi fost efectuatd de vanzator ori sa fi avut loc pe rdspunderea
vanzatorului; sau

2. punerea in functiune sd fi trebuit efectuatéd de consumator, iar punerea in functiune necorespunzatoare sa fie urmarea unor
deficiente ale instructiunilor de punere in functiune puse la dispozitie de vanzator - respectiv, in cazul marfurilor care contin
elemente digitale, de furnizorul continutului digital ori al serviciului digital.

in cazul in care, potrivit contractului de vénzare, marfa este pusd in functiune de vanzator ori punerea in functiune are loc pe
raspunderea vanzatorului, executarea de catre vanzator se considerad finalizatd in momentul finalizarii punerii in functiune.

in cazul mérfurilor care contin elemente digitale, daca contractul de vanzare prevede furnizarea continud a continutului digital sau a
serviciului digital pe o perioadd determinatd, vanzatorul raspunde pentru viciul marfii legat de continutul digital daca viciul survine
sau devine perceptibil, in cazul unei furnizari continue care nu depdseste doi ani, in termen de doi ani de la executarea privind marfa,
ori, in cazul unei furnizari continue care depaseste doi ani, pe intreaga duratd a furnizarii continue.

Réspunderea pentru vicii
in ce caz v3 puteti exercita dreptul intemeiat pe rdspunderea pentru vicii?

in cazul executdrii necorespunzitoare de citre vanzdtor, puteti valorifica fatd de vanzdtor o pretentie intemeiatd pe réspunderea
pentru vicii, potrivit regulilor Codului civil, iar in cazul contractului incheiat cu consumatorul, potrivit regulilor Hotararii de Guvern nr.
373/2021. (VI.30.).

Ce drepturi va revin in temeiul pretentiei intemeiate pe rdspunderea pentru vicii?
Puteti valorifica - la alegerea dumneavoastra - urmatoarele pretentii intemeiate pe rdaspunderea pentru vicii:

Puteti solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea pretentiei alese de dumneavoastra este imposibila sau
ar genera pentru vanzator costuri suplimentare disproportionate faté de indeplinirea unei alte pretentii a dumneavoastra. in cazul in
care nu ati solicitat repararea sau inlocuirea, respectiv nu le-ati putut solicita, puteti solicita o reducere proportionala a
contraprestatiei sau — in ultima instanta - va puteti retrage din contract.

Vanzatorul informeaza consumatorul, inainte de aducerea marfii in conformitate cu contractul, cd, in temeiul pretentiei sale
intemeiate pe raspunderea pentru vicii, poate solicita, la alegerea sa, repararea sau inlocuirea, precum si ca, in cazul repararii,
termenul de prescriptie al pretentiei intemeiate pe rdspunderea pentru vicii se prelungeste o singura datd cu douasprezece luni.

Vanzatorul poate, in functie de particularitdtile categoriei de marfa respective, sé imprumute gratuit consumatorului, pe durata
reparatiei, o marfa de inlocuire, aceasta puténd fi si o marfd reconditionata. Punerea la dispozitie a unei marfi de inlocuire nu este
automata, ea poate avea loc numai in temeiul unui angajament distinct al vanzatorului.

Vanzatorul isi poate indeplini obligatia de inlocuire a marfii, la cererea expresa a consumatorului, si cu o marfa reconditionata.

Puteti trece de la dreptul ales intemeiat pe rdaspunderea pentru vicii la un altul; costurile trecerii sunt insd suportate de
dumneavoastrd, cu exceptia cazului in care aceasta a fost justificatd sau vanzatorul a dat motiv pentru ea.

in cazul contractului incheiat cu consumatorul, pand la proba contrard se prezum& cd viciul constatat in termen de un an de la
momentul executarii privind marfa ori marfa care contine elemente digitale exista deja la momentul executdrii privind marfa, cu
exceptia cazului in care aceastd prezumtie este incompatibila cu natura marfii ori cu natura viciului.

Vanzatorul poate refuza aducerea marfii in conformitate cu contractul dacd repararea ori inlocuirea este imposibila sau daca i-ar
cauza costuri suplimentare disproportionate, tinand seama de toate imprejurarile, inclusiv de valoarea marfii in stare lipsita de vicii si
de gravitatea incalcarii contractului.

Consumatorul are dreptul — proportional cu gravitatea incalcarii contractului - sa solicite o reducere proportionald a contraprestatiei
ori sd pund capat contractului de vanzare si in cazul in care

e vanzatorul nu a efectuat repararea sau inlocuirea, ori le-a efectuat, dar nu a indeplinit, partial sau integral, conditiile de mai jos

e vanzatorul este obligat sa asigure pe cheltuiala sa preluarea inapoi a marfii inlocuite

e in cazul in care repararea sau finlocuirea impune indepdrtarea marfii care, potrivit naturii si scopului marfii, a fost pusa in
functiune - Tnainte de perceperea viciului -, obligatia de reparare sau de inlocuire cuprinde indepartarea marfii neconforme si
punerea in functiune a marfii livrate in locul acesteia ori reparate, respectiv suportarea costurilor indepartarii si ale punerii in
functiune.

e vanzatorul a refuzat aducerea marfii in conformitate cu contractul

® a aparut un viciu repetat al executarii, desi vanzatorul a incercat sa aduca marfa in conformitate cu contractul



e viciul executdrii este atat de grav incat justificd o reducere imediata a pretului ori incetarea imediata a contractului de vénzare,
sau

e vanzatorul nu si-a asumat aducerea marfii in conformitate cu contractul ori din Tmprejurdri reiese cu evidenta ca intreprinderea
nu va aduce marfa in conformitate cu contractul intr-un termen rezonabil ori fara o vatamare semnificativa a intereselor
consumatorului.

fn cazul in care consumatorul doreste sa puna cap&t contractului de vanzare invocand executarea necorespunzitoare, sarcina probei
privind caracterul nesemnificativ al viciului revine vanzatorului.

Consumatorul are dreptul sa retind partea ramasa din pretul de cumparare - proportional cu gravitatea incalcarii contractului — partial
sau integral, pana cand véanzatorul isi indeplineste obligatiile legate de conformitatea executdrii cu contractul si de executarea
necorespunzatoare.

in general:

e vanzatorul este obligat sa asigure pe cheltuiala sa preluarea inapoi a marfii inlocuite

e in cazul in care repararea sau finlocuirea impune indepdrtarea marfii care, potrivit naturii si scopului marfii, a fost pusa in
functiune - Tnainte de perceperea viciului -, obligatia de reparare sau de inlocuire cuprinde indepartarea marfii neconforme si
punerea in functiune a marfii livrate in locul acesteia ori reparate, respectiv suportarea costurilor indepartarii si ale punerii in
functiune.

Termenul rezonabil pentru efectuarea repararii sau inlocuirii marfii se calculeaza de la momentul la care consumatorul a comunicat
viciul intreprinderii.

Consumatorul trebuie sé puna marfa la dispozitia intreprinderii in vederea efectudrii repararii sau nlocuirii.

Reducerea contraprestatiei este proportionald dacéd valoarea sa corespunde diferentei dintre valoarea care i s-ar fi cuvenit
consumatorului in cazul executarii conforme cu contractul si valoarea marfii primite efectiv de consumator.

Dreptul consumatorului, intemeiat pe raspunderea pentru vicii, de a pune capat contractului de vanzare poate fi exercitat printr-un
act juridic adresat vanzatorului, care exprima decizia de incetare.

in cazul in care executarea necorespunzitoare priveste numai o anumitd parte din marfurile livrate in temeiul contractului de
vanzare, iar in privinta acesteia sunt indeplinite conditiile exercitarii dreptului de a pune capat contractului, consumatorul poate pune
capat contractului de vanzare numai in privinta marfii viciate, dar poate pune capat acestuia si in privinta oricarei alte marfi dobandite
fmpreuna cu aceasta, daca de la consumator nu se poate astepta in mod rezonabil sé& pastreze numai marfurile conforme cu
contractul.

in cazul in care consumatorul pune capét contractului de vanzare in intregime sau in privinta unei parti din marfurile livrate in temeiul
contractului de vanzare, atunci

e consumatorul trebuie sa expedieze marfa in cauza inapoi vanzatorului, pe cheltuiala vanzatorului, si
e vanzatorul trebuie sa restituie de indatd consumatorului pretul de cumparare achitat pentru marfa in cauza, imediat ce a primit
marfa ori dovada expedierii acesteia inapoi.

Véanzatorul este obligat sd intocmeascd un proces-verbal cu privire la pretentia consumatorului intemeiatéd pe rdspunderea pentru
vicii, formulata la acesta, si sa puna de indata la dispozitia consumatorului, in mod dovedit, o copie a acestuia.

in cazul in care vanzdtorul, in calitate de intreprindere, nu se poate pronunta la momentul formuldrii pretentiei consumatorului
fntemeiate pe raspunderea pentru vicii cu privire la posibilitatea solutionarii acesteia, este obligat sa il informeze pe consumator, in
mod dovedit, in termen de 8 zile, cu privire la punctul sdu de vedere - in cazul respingerii pretentiei, si cu privire la motivul
respingerii si la posibilitatea de a se adresa organismului de conciliere.

Vanzatorul trebuie s& depuni diligente pentru a efectua repararea sau inlocuirea in cel mult cincisprezece zile. In cazul in care durata
repararii sau inlocuirii depaseste cincisprezece zile, intreprinderea este obligatd sd informeze consumatorul cu privire la durata
previzibild a repararii sau inlocuirii.

in ce termen v& puteti valorifica pretentia intemeiaté pe rdspunderea pentru vicii?

Sunteti obligat sd8 comunicati viciul de indata dupa descoperirea sa. Viciul comunicat in termen de doud luni de la descoperirea sa se
considera comunicat fara intarziere. Va atragem insd atentia cd, dupd expirarea termenului de prescriptie de doi ani de la executarea
contractului, nu va mai puteti valorifica drepturile intemeiate pe raspunderea pentru vicii.

in cazul in care aducerea mérfii in conformitate cu contractul are loc prin reparare, termenul de prescriptie al pretentiei intemeiate pe
raspunderea pentru vicii se prelungeste o singura data cu doudsprezece luni.

Nu se include Tn termenul de prescriptie acea parte a duratei reparatiei in care cumparatorul nu poate utiliza marfa potrivit destinatiei
sale.

in privinta partii din marfa vizate de inlocuire sau de reparare, termenul de prescriptie al pretentiei intemeiate pe rdspunderea pentru
vicii incepe sa curga din nou. Aceasta reguld se aplica si in cazul in care, in urma repararii, apare un viciu nou.

Fata de cine va puteti valorifica pretentia intemeiatd pe rdspunderea pentru vicii?
Pretentia intemeiatd pe réspunderea pentru vicii o puteti valorifica fatd de vanzator.
Ce alte conditii exista pentru valorificarea drepturilor intemeiate pe rdspunderea pentru vicii?

in termen de un an de la executare, valorificarea pretentiei dumneavoastra intemeiate pe rdspunderea pentru vicii nu are, pe langa
comunicarea viciului, nicio alté conditie, dacd dovediti cd marfa a fost livratéa de vanzator. Dupa expirarea unui an de la executare
sunteti insd obligat sa dovediti ca viciul constatat de dumneavoastra exista deja la momentul executarii.

Reguli speciale privind pretentiile intemeiate pe raspunderea pentru vicii in cazul furnizarii de continut digital

Consumatorul are dreptul — proportional cu gravitatea incalcarii contractului — sa solicite o reducere proportionald a contraprestatiei,
respectiv sa puna capat contractului avand ca obiect furnizarea continutului digital si in cazul in care

1. repararea sau inlocuirea este imposibila ori i-ar cauza vanzatorului costuri suplimentare disproportionate;

2. vanzdtorul, la exercitarea dreptului intemeiat pe raspunderea pentru vicii avand ca obiect repararea sau inlocuirea - fara

dificultati semnificative pentru consumator si tindnd seama de natura si scopul continutului digital ori al serviciului digital -, nu

aduce prestatia in conformitate cu contractul, in mod gratuit, intr-un termen rezonabil de la comunicarea viciului de catre

consumator;

a aparut un viciu repetat al executarii, desi intreprinderea a incercat sa aducd marfa in conformitate cu contractul;

viciul executarii este atat de grav incat justifica o reducere imediatd a pretului ori incetarea imediatd a contractului; sau

5. vanzdtorul nu si-a asumat aducerea prestatiei in conformitate cu contractul ori din imprejurari reiese cu evidentd ca
intreprinderea nu va aduce prestatia in conformitate cu contractul intr-un termen rezonabil ori fara o vatamare semnificativa a
intereselor consumatorului.

AW

La exercitarea dreptului intemeiat pe raspunderea pentru vicii avand ca obiect repararea sau inlocuirea, vanzatorul este obligat - fara
dificultdti semnificative pentru consumator si tindnd seama de natura si scopul continutului digital ori al serviciului digital - sa aduca



prestatia in conformitate cu contractul, in mod gratuit, intr-un termen rezonabil de la comunicarea viciului de cdtre consumator.

La exercitarea dreptului intemeiat pe rdspunderea pentru vicii avand ca obiect repararea sau inlocuirea, vanzatorul poate alege, in
functie de caracteristicile tehnice ale continutului digital, modalitatea de aducere a continutului digital in conformitate cu contractul.

Reducerea contraprestatiei este proportionald dacd valoarea sa corespunde diferentei dintre valoarea prestatiei care i s-ar fi cuvenit
consumatorului in cazul executarii conforme cu contractul si valoarea prestatiei efectiv furnizate consumatorului.

in cazul in care contractul prevede o prestatie furnizata in mod continuu pe o perioadd determinata, reducerea proportionald a
contraprestatiei trebuie sa se refere la perioada in care prestatia nu a fost conforma cu contractul.

in cazul in care consumatorul doreste s pund capt contractului invocdnd executarea necorespunzitoare, sarcina probei privind
caracterul nesemnificativ al viciului revine vanzatorului.

in cazul in care vanzatorul furnizeaza continut digital sau se angajeaza s# il furnizeze, iar consumatorul furnizeaza exclusiv date cu
caracter personal ori se angajeaza sa furnizeze astfel de date vanzatorului, consumatorul are dreptul sd puna capat contractului si in
cazul existentei unui viciu nesemnificativ, dar nu poate solicita o reducere proportionald a contraprestatiei.

Dreptul consumatorului, intemeiat pe raspunderea pentru vicii, de a pune capat contractului poate fi exercitat printr-un act juridic
adresat vanzatorului, care exprima decizia de incetare.

in cazul in care vanzétorul nu efectueazé prestatia, consumatorul este obligat s3 il someze pe vanzétor s3 execute. Dacd vanzatorul,
in pofida somatiei consumatorului, omite sd furnizeze ori sd livreze continutul digital fara intérziere sau in termenul suplimentar
acceptat de parti, consumatorul poate pune capat contractului.

Consumatorul poate pune capat contractului fard somarea vanzatorului sa execute daca

e vanzatorul nu si-a asumat furnizarea continutului digital ori din imprejurari reiese cu evidenta ca nu va furniza continutul digital;
sau

e din intelegerea partilor ori din Tmprejurdrile incheierii contractului reiese cu evidentd ca pentru consumator este indispensabild
executarea la un anumit moment, iar vanzatorul omite acest lucru.

in cazul incetarii contractului, vanzétorul este obligat s& restituie intreaga suma achitatd de consumator cu titlu de contraprestatie.

in cazul in care ins& executarea a fost conforma cu contractul pe o anumitd perioada inainte de incetarea contractului, contraprestatia
aferentd acestei perioade nu se restituie. in acest din urm& caz trebuie restituitd acea parte a contraprestatiei care revine perioadei
executarii neconforme cu contractul, precum si acea contraprestatie achitata in avans de consumator care, in lipsa incetarii
contractului, ar fi revenit duratei ramase a contractului.

in cazul in care consumatorul are dreptul la o reducere proportionala a contraprestatiei ori la incetarea contractului, vanzatorul este
obligat sa isi indeplineasca obligatia de restituire de indatd, dar cel térziu in termen de paisprezece zile de la data la care a luat
cunostinta de exercitarea acestui drept.

intreprinderea restituie suma cuvenita consumatorului in acelasi mod ca modalitatea de plata utilizatd de consumator. Pe baza
acordului expres al consumatorului, vanzatorul poate utiliza pentru restituire si o altd modalitate de plata, fara ca din aceasta sa
rezulte pentru consumator vreo taxa suplimentara.

Costurile legate de restituire sunt suportate de vanzator.

in cazul incetdrii contractului, vanzétorul poate impiedica utilizarea in continuare a continutului digital de citre consumator, in special
poate face inaccesibil pentru consumator continutul digital ori serviciul digital sau poate bloca contul de utilizator al consumatorului.

in cazul incetarii contractului, consumatorul este obligat s& se abtind de la utilizarea continutului digital si de la punerea acestuia la
dispozitia tertilor.

in cazul in care furnizarea continutului digital a avut loc pe un suport fizic de date, consumatorul este obligat, la solicitarea
vanzatorului comunicata in termen de paisprezece zile de la data la care acesta a luat cunostintd de incetare, sa restituie fara
intarziere suportul fizic de date, pe cheltuiala vanzatorului.

Pentru utilizarea continutului digital in perioada anterioara incetarii contractului, consumatorul este obligat sa plateasca o remuneratie
proportionald, corespunzatoare prestatiei furnizate in conformitate cu contractul.

Raspunderea pentru produs
in ce caz v4 puteti exercita dreptul intemeiat pe réspunderea pentru produs?

in cazul viciului unui bun mobil (marfa), puteti valorifica - la alegerea dumneavoastra - o pretentie intemeiata pe raspunderea pentru
vicii sau o pretentie intemeiatd pe raspunderea pentru produs, potrivit regulilor Codului civil.

Ce drepturi va revin in temeiul pretentiei intemeiate pe rdspunderea pentru produs?
Cu titlu de pretentie intemeiata pe raspunderea pentru produs puteti solicita repararea sau inlocuirea marfii viciate.
in ce caz marfa se considera viciat&?

Marfa este viciatéa daca nu corespunde cerintelor de calitate in vigoare la momentul introducerii sale pe piata ori daca nu dispune de
caracteristicile prezentate in descrierea furnizata de producator.

in ce termen vé& puteti valorifica pretentia intemeiaté pe raspunderea pentru produs?

Pretentia intemeiatd pe raspunderea pentru produs o puteti valorifica in termen de doi ani de la introducerea marfii pe piata de catre
producator. Dupd expirarea acestui termen pierdeti acest drept.

Fata de cine va puteti valorifica pretentia intemeiatd pe raspunderea pentru produs?

Drepturile intemeiate pe raspunderea pentru produs le puteti exercita fatd de fabricantul sau distribuitorul produsului (in continuare
impreuna: producator).

Ce regula de proba se aplica la valorificarea pretentiei intemeiate pe raspunderea pentru produs?

La valorificarea pretentiei intemeiate pe raspunderea pentru produs trebuie sd dovediti cd viciul produsului exista la momentul
introducerii pe piata de catre producator.

in ce caz producétorul este exonerat de obligatia sa intemeiatd pe réspunderea pentru produs?
Producatorul este exonerat de obligatia sa intemeiata pe raspunderea pentru produs daca poate dovedi ca:

® nu a fabricat, respectiv nu a introdus pe piata marfa in cadrul activitatii sale economice, sau

e viciul nu era perceptibil, potrivit stadiului stiintei si tehnicii, la momentul introducerii pe piatd, sau

e viciul marfii decurge din aplicarea unui act normativ ori a unei cerinte obligatorii a autoritatii.
Pentru exonerare este suficient ca producatorul sa dovedeasca unul dintre motive.

Va atragem atentia cd, pentru acelasi viciu, puteti valorifica simultan si in paralel o pretentie intemeiata pe raspunderea pentru vicii
fatd de intreprindere si o pretentie intemeiata pe raspunderea pentru produs fatd de producdtor. In cazul valorificdrii cu succes a
pretentiei dumneavoastrd intemeiate pe raspunderea pentru produs, pretentia dumneavoastrd intemeiatd pe raspunderea pentru vicii



in privinta produsului inlocuit, respectiv a partii reparate a produsului, o0 mai puteti valorifica ulterior numai fata de producator.

Garantia
in ce caz v3 puteti exercita dreptul intemeiat pe garantie?

in temeiul Hot&rarii de Guvern nr. 151/2003. (IX. 22.) privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de consum de folosinta
indelungatd, vanzatorul este obligat la garantie la vanzarea bunurilor de consum de folosinta indelungatéd noi enumerate in anexa nr.
1 la Ordinul ministrului justitiei nr. 10/2024. (V1.28.) privind stabilirea categoriilor de bunuri de consum de folosinta indelungata care
fac obiectul garantiei obligatorii (de exemplu, articole tehnice, unelte, masini), precum si - in masura stabilita acolo - la accesoriile si
componentele acestora (in continuare, in cadrul prezentului punct, denumite impreuna bun de consum).

Enumerarea bunurilor de consum care fac obiectul garantiei obligatorii poate fi gasita aici: Ordinul ministrului justitiei nr. 10/2024.
(VI. 28.) (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im).

Drepturile decurgénd din garantie pot fi valorificate cu certificatul de garantie sau - potrivit detaliilor prevazute la prezentul punct -
cu documentul care atesta plata contraprestatiei. Vanzatorul nu este obligat sa emitd, respectiv sé predea consumatorului certificatul
de garantie daca pretul de vanzare al bunului de consum nu depdseste 100.000 de forinti; in acest caz, drepturile decurgand din
garantie pot fi valorificate cu documentul care atestd plata contraprestatiei.

Emiterea neconforma a certificatului de garantie sau lipsa punerii acestuia la dispozitie nu afecteaza valabilitatea garantiei.

in cazul in care consumatorului nu i se pune la dispozitie certificatul de garantie, incheierea contractului se considerd doveditd dacj
consumatorul prezintd documentul care atesta plata contraprestatiei - factura sau bonul emis in temeiul Legii privind taxa pe
valoarea addugata. In acest caz, drepturile decurgand din garantie pot fi valorificate cu documentul care atesta plata contraprestatiei.

Restituirea ambalajului desfacut al bunului de consum nu este o conditie a indeplinirii pretentiei intemeiate pe garantie.
Ce drepturi va revin si in ce termen in cazul garantiei obligatorii?Drepturile intemeiate pe garantie

Cumparatorul poate valorifica, in temeiul dreptului sdu intemeiat pe garantie, o pretentie de reparare sau de inlocuire, poate solicita
reducerea pretului in cazurile prevazute de lege ori, in ultima instanta, se poate retrage din contract, daca cel obligat nu si-a asumat
repararea ori inlocuirea, nu poate indeplini aceastd obligatie intr-un termen rezonabil si cu menajarea intereselor titularului dreptului,
ori daca interesul titularului dreptului privind repararea ori inlocuirea a incetat.

Cumparatorul isi poate formula pretentia intemeiatd pe garantie, la alegerea sa, la sediul vanzatorului, la oricare dintre punctele sale
de lucru si sucursale, precum si direct la service-ul indicat de vanzator pe certificatul de garantie.

Termenul de valorificare

Pretentia intemeiatd pe garantie poate fi valorificatd pe durata garantiei; durata garantiei, potrivit Hotararii de Guvern nr. 151/2003.
(IX. 22.), este:

1. la un pret de vanzare care atinge 10.000 de forinti, dar nu depdseste 250.000 de forinti: doi ani,
2. la un pret de vanzare de peste 250.000 de forinti: trei ani.

Nerespectarea acestor termene atrage decdderea din drept; in cazul repararii bunului de consum, durata garantiei se prelungeste
insd, de la data predarii in vederea repararii, cu perioada in care cumparatorul nu a putut utiliza bunul de consum potrivit destinatiei
sale din cauza viciului.

Termenul de garantie incepe la predarea bunului de consum catre cumparator ori - daca punerea in functiune este efectuatd de
vanzator, de mandatarul acestuia ori de altd persoana indreptatita sa efectueze punerea in functiune - la data punerii in functiune.

fn cazul in care cumparitorul dispune punerea in functiune a bunului de consum la mai mult de sase luni de la predare, inceputul
termenului de garantie este ziua predarii bunului de consum.

Reguli privind solutionarea pretentiilor intemeiate pe garantie
Vanzatorul trebuie sa depuna diligente pentru a efectua repararea sau inlocuirea in 15 zile.

in cazul in care durata repardrii sau inlocuirii dep&seste cincisprezece zile, vanzatorul este obligat sa informeze cumparitorul cu
privire la durata previzibild a repararii sau Tnlocuirii. Prin acceptarea CG, cumparatorul consimte ca informarea sa poata avea loc si pe
cale electronica sau in alt mod apt sa ateste primirea acesteia de catre consumator.

in cazul in care, pe durata garantiei, la o defectiune a bunului de consum vanz&torul constatd c& bunul de consum nu poate fi
reparat, vanzatorul este obligat - in lipsa unei dispozitii contrare a cumparatorului - sa inlocuiasca bunul de consum in termen de opt
zile. In cazul in care inlocuirea bunului de consum nu este posibild, intreprinderea este obligatd s3 restituie consumatorului, in termen
de opt zile, pretul de cumpadrare indicat pe certificatul de garantie ori, in lipsa acestuia, pe documentul care atestd plata
contraprestatiei bunului de consum prezentat de consumator - factura sau bonul emis in temeiul Legii privind taxa pe valoarea
adaugata.

In cazul in care vanzitorul nu poate repara bunul de consum in 30 de zile:

in cazul in care repararea bunului de consum nu are loc pand in a treizecea zi de la comunicarea pretentiei intemeiate pe garantie
catre vanzator, vanzatorul este obligat - in lipsa unei dispozitii contrare a consumatorului — sa inlocuiasca bunul de consum in termen
de opt zile de la expirarea fara rezultat a termenului de treizeci de zile. fn cazul in care inlocuirea bunului de consum nu este posibila,
vanzatorul este obligat sa restituie consumatorului pretul de cumparare indicat pe certificatul de garantie ori, in lipsa acestuia, pe
documentul care atesta plata contraprestatiei bunului de consum prezentat de consumator - factura sau bonul emis in temeiul Legii
privind taxa pe valoarea addugata - in termen de opt zile de la expirarea fara rezultat a termenului de reparare de treizeci de zile.

in cazul in care, pe durata garantiei, bunul de consum se defecteaza pentru a 4-a oara, vanzatorul este obligat - in lipsa
unei dispozitii contrare a consumatorului - s3 inlocuiascd bunul de consum in termen de opt zile. In cazul in care inlocuirea bunului de
consum nu este posibild, intreprinderea este obligata sa restituie consumatorului, in termen de opt zile, pretul de cumparare indicat
pe certificatul de garantie ori, in lipsa acestuia, pe documentul care atestd plata contraprestatiei bunului de consum prezentat de
consumator - factura sau bonul emis in temeiul Legii privind taxa pe valoarea adaugata.

Bunurile de consum care fac obiectul garantiei obligatorii, instalate fix, respectiv mai grele de 10 kg ori care nu pot fi transportate ca
bagaj de mana in mijloacele de transport public — cu exceptia vehiculelor - trebuie reparate la locul de functionare. in cazul in care
repararea nu poate fi efectuata la locul de functionare, demontarea si montarea, precum si transportul dus si intors sunt asigurate de
intreprindere ori - in cazul pretentiei de reparare formulate direct la service - de service.

Vanzatorul este obligat sd intocmeasca un proces-verbal cu privire la pretentia consumatorului intemeiata pe garantie, formulata la
acesta, si sa puna de indata la dispozitia consumatorului, in mod dovedit, o copie a acestuia.

in cazul in care vanzdtorul, in calitate de intreprindere, nu se poate pronunta la momentul formuldrii pretentiei consumatorului
intemeiate pe garantie cu privire la posibilitatea solutionarii acesteia, este obligat sa il informeze pe consumator, in mod dovedit, in
termen de 8 zile, cu privire la punctul sdu de vedere - in cazul respingerii pretentiei, si cu privire la motivul respingerii si la
posibilitatea de a se adresa organismului de conciliere.

Exceptii de la garantie



Prevederile descrise la punctul ,Reguli privind solutionarea pretentiilor intemeiate pe garantie” nu se aplica bicicletelor electrice,
trotinetelor electrice, ATV-urilor, motocicletelor, mopedelor, autoturismelor, autorulotelor, rulotelor, caravanelor, remorcilor si
ambarcatiunilor cu motor.

Si in cazul acestor marfuri vanzatorul trebuie insd sa depuna diligente pentru a indeplini pretentia de reparare in 15 zile.

fn cazul in care durata repardrii sau inlocuirii depéseste cincisprezece zile, vanzatorul este obligat sa informeze cumparitorul cu
privire la durata previzibild a repararii sau inlocuirii.

Care este raportul dintre garantie si celelalte drepturi intemeiate pe rdspunderea pentru vicii?

Garantia se aplicd alaturi de drepturile intemeiate pe raspunderea pentru vicii (réspunderea pentru produs si raspunderea pentru
vicii); diferenta esentiald dintre drepturile generale intemeiate pe raspunderea pentru vicii si garantie constd in aceea ca, in cazul
garantiei, sarcina probei este mai favorabild pentru consumator.
Pretentia de inlocuire in trei zile lucratoare
Si in cazul vanzarii prin magazin online se aplica, la bunurile de consum de folosintéd indelungata noi, institutia pretentiei de inlocuire
in trei zile lucratoare. In cazul in care consumatorul formuleazd, din cauza defectdrii bunului de consum, o pretentie de inlocuire in 3
zile lucratoare de la cumpdrare, respectiv de la punerea in functiune, vanzdatorul nu poate invoca costuri suplimentare
disproportionate in sensul art. 6:159 alin. (2) lit. a) din Legea nr. V din 2013 privind Codul civil si este obligat sa inlocuiasca bunul de
consum Tn termen de opt zile, cu conditia ca defectiunea sd impiedice utilizarea potrivit destinatiei. In cazul in care inlocuirea bunului
de consum nu este posibila, vanzatorul este obligat sa restituie de indatéd consumatorului pretul de cumparare indicat pe certificatul
de garantie ori, in lipsa acestuia, pe documentul care atestd plata contraprestatiei bunului de consum prezentat de consumator -
factura sau bonul emis in temeiul Legii privind taxa pe valoarea adaugata.
Céand este vanzatorul exonerat de obligatia sa intemeiata pe garantie?
Vanzatorul este exonerat de obligatia sa intemeiata pe garantie numai daca dovedeste ca motivul viciului a aparut dupa executare.
Va atragem atentia cd, pentru acelasi viciu, puteti valorifica simultan si in paralel o pretentie intemeiatd pe rdspunderea pentru vicii si
o pretentie intemeiatd pe garantie, precum si o pretentie intemeiatd pe raspunderea pentru produs si o pretentie intemeiatd pe
garantie. In cazul in care insd, pentru un anumit viciu, v-ati valorificat o data cu succes pretentia izvoratd din executarea
necorespunzatoare (de exemplu, intreprinderea a inlocuit produsul), nu mai puteti formula, pentru acelasi viciu, o pretentie pe un alt
temei juridic.
Informatii privind raspunderea pentru produs, raspunderea pentru vicii si garantia care asigura
conformitatea marfurilor cu contractul, in cazul cumparatorilor care nu au calitatea de consumator
Regulile generale ale drepturilor intemeiate pe raspunderea pentru vicii
Cumparatorul care nu are calitatea de consumator poate valorifica - la alegerea sa — urmatoarele pretentii intemeiate pe rdspunderea
pentru vicii:
Poate solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea pretentiei alese de dumneavoastra este imposibila sau
ar genera pentru vanzator costuri suplimentare disproportionate faté de indeplinirea unei alte pretentii a dumneavoastra. In cazul in
care nu ati solicitat repararea sau finlocuirea, respectiv nu le-ati putut solicita, puteti solicita o reducere proportionala a

contraprestatiei, ori cumpdratorul poate remedia el insusi viciul pe cheltuiala vénzatorului, respectiv poate dispune remedierea
acestuia de catre un tert, sau - in ultima instantd - se poate retrage din contract.

Puteti trece de la dreptul ales intemeiat pe rdaspunderea pentru vicii la un altul; costurile trecerii sunt insa suportate de
dumneavoastrd, cu exceptia cazului in care aceasta a fost justificatd sau vanzatorul a dat motiv pentru ea.

in cazul cumpératorilor care nu au calitatea de consumator, termenul de valorificare a dreptului intemeiat pe rdspunderea pentru vicii
este de 1 an si incepe sa curga din ziua executdrii (predarii).

Raspunderea pentru produs si garantia

Raspunderea pentru produs, precum si garantia obligatorie revin numai cumparatorului care are calitatea de consumator si, in
conditiile de mai jos, microintreprinderilor, intreprinderilor mici si mijlocii.

in cazul in care producitorul acordd marfii o garantie a producétorului care se extinde si asupra cumparatorilor care nu au calitatea
de consumator, aceasta poate fi valorificatd direct la producator.

Reguli speciale privind microintreprinderile, intreprinderile mici si mijlocii

Dispozitiile prezentei sectiuni se aplica exclusiv microintreprinderilor, intreprinderilor mici si mijlocii (in continuare: IMM) in
sensul Legii maghiare privind intreprinderile mici si mijlocii si sprijinirea dezvoltarii acestora, care actioneaza in afara profesiei,
activitatii independente sau activitatii lor economice.

Raspunderea pentru vicii in cazul IMM
in ce termen vi puteti valorifica pretentia intemeiaté pe raspunderea pentru vicii?

Sunteti obligat sa comunicati viciul de indata dupad descoperirea sa. Viciul comunicat in termen de doua luni de la descoperirea sa se
considera comunicat fara intarziere. Va atragem insa atentia cd, dupad expirarea termenului de prescriptie de doi ani de la executarea
contractului, nu va mai puteti valorifica drepturile intemeiate pe raspunderea pentru vicii.

Fata de cine va puteti valorifica pretentia intemeiata pe raspunderea pentru vicii?

Pretentia intemeiatd pe réspunderea pentru vicii o puteti valorifica fatd de vanzator.

Ce drepturi va revin in temeiul pretentiei intemeiate pe raspunderea pentru vicii?

Puteti valorifica - la alegerea dumneavoastra - urmatoarele pretentii intemeiate pe rédspunderea pentru vicii:

Puteti solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea pretentiei alese de dumneavoastra este imposibila sau
ar genera pentru vanzator costuri suplimentare disproportionate fati de indeplinirea unei alte pretentii a dumneavoastrd. In cazul in
care nu ati solicitat repararea sau inlocuirea, respectiv nu le-ati putut solicita, puteti solicita o reducere proportionala a
contraprestatiei sau — n ultima instanta - va puteti retrage din contract.

in termen de 6 luni de la executare, valorificarea pretentiei dumneavoastra intemeiate pe rdspunderea pentru vicii nu are, pe langa
comunicarea viciului, nicio alta conditie, dacé dovediti cd marfa a fost livratd de vanzator. Dupa expirarea a 6 luni de la executare
sunteti insd obligat sa dovediti ca viciul constatat de dumneavoastra exista deja la momentul executarii.

Raspunderea pentru produs in cazul IMM
in ce caz va puteti exercita dreptul intemeiat pe raspunderea pentru produs?

in cazul viciului unui bun mobil (marfd), puteti valorifica - la alegerea dumneavoastra - o pretentie intemeiata pe réspunderea pentru
vicii sau o pretentie intemeiata pe raspunderea pentru produs, potrivit regulilor Codului civil.

Ce drepturi va revin in temeiul pretentiei intemeiate pe raspunderea pentru produs?
Cu titlu de pretentie intemeiatd pe raspunderea pentru produs puteti solicita repararea sau inlocuirea marfii viciate.



in ce termen va puteti valorifica pretentia intemeiati pe raspunderea pentru produs?

Pretentia intemeiatd pe raspunderea pentru produs o puteti valorifica in termen de doi ani de la introducerea marfii pe piata de catre
producator. Dupa expirarea acestui termen pierdeti acest drept.
Fata de cine va puteti valorifica pretentia intemeiata pe raspunderea pentru produs?
Drepturile intemeiate pe raspunderea pentru produs le puteti exercita fatd de fabricantul sau distribuitorul produsului (in continuare
impreuna: producator).
In ce caz producitorul este exonerat de obligatia sa intemeiata pe raspunderea pentru produs?
Producatorul este exonerat de obligatia sa intemeiata pe raspunderea pentru produs daca poate dovedi ca:

® nu a fabricat, respectiv nu a introdus pe piata marfa in cadrul activitatii sale economice, sau

e viciul nu era perceptibil, potrivit stadiului stiintei si tehnicii, la momentul introducerii pe piatd, sau

e viciul marfii decurge din aplicarea unui act normativ ori a unei cerinte obligatorii a autoritatii.
Pentru exonerare este suficient ca producatorul sa dovedeascd unul dintre motive.
Garantia in cazul IMM
in ce caz va puteti exercita, in calitate de IMM, dreptul intemeiat pe garantie?
in temeiul Hot&rarii de Guvern nr. 151/2003. (IX. 22.) privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de consum de folosinta
fndelungatd, vanzatorul este obligat la garantie la vanzarea bunurilor de consum de folosinta indelungatad noi enumerate in anexa nr.
1 la Ordinul ministrului justitiei nr. 10/2024. (VI.28.) (de exemplu, articole tehnice, unelte, masini), precum si — in masura stabilita
acolo - la accesoriile si componentele acestora (in continuare, in cadrul prezentului punct, denumite impreuna bun de consum), daca
dumneavoastrd, in calitate de IMM, cumparati bunul de consum fin afara profesiei, activitatii independente sau activitatii
dumneavoastrd economice, in cadrul activitatii de comert cu amanuntul potrivit Legii maghiare privind comertul, independent de
fnregistrarea contabild a bunului de consum in domeniul activitatii economice.
Ce drepturi va revin si in ce termen in cazul garantiei obligatorii?
Drepturile intemeiate pe garantie
Cumpadratorul poate valorifica, in temeiul dreptului sdu intemeiat pe garantie, o pretentie de reparare sau de inlocuire, poate solicita
reducerea pretului in cazurile prevazute de lege ori, in ultima instanta, se poate retrage din contract, daca cel obligat nu si-a asumat
repararea ori inlocuirea, nu poate indeplini aceastd obligatie intr-un termen rezonabil si cu menajarea intereselor titularului dreptului,
ori dacd interesul titularului dreptului privind repararea ori inlocuirea a incetat. Cumparatorul isi poate formula pretentia intemeiata
pe garantie, la alegerea sa, la sediul vénzdtorului, la oricare dintre punctele sale de lucru si sucursale, precum si direct la service-ul
indicat de vanzator pe certificatul de garantie.
Termenul de valorificare
Pretentia intemeiatd pe garantie poate fi valorificatd pe durata garantiei; durata garantiei, potrivit Hotararii de Guvern nr. 151/2003.
(IX. 22.), este:

1. la un pret de vanzare care atinge 10.000 de forinti, dar nu depdseste 250.000 de forinti: doi ani,

2. la un pret de vanzare de peste 250.000 de forinti: trei ani.
Nerespectarea acestor termene atrage decaderea din drept; in cazul repardrii bunului de consum, durata garantiei se prelungeste

insd, de la data predarii in vederea repararii, cu perioada in care cumparatorul nu a putut utiliza bunul de consum potrivit destinatiei
sale din cauza viciului.

Termenul de garantie incepe la predarea bunului de consum catre cumparator ori — daca punerea in functiune este efectuatd de
vanzator, de mandatarul acestuia ori de altd persoanad indreptatita sd efectueze punerea in functiune - la data punerii in functiune.

in cazul in care cumpardtorul dispune punerea in functiune a bunului de consum la mai mult de sase luni de la predare, inceputul
termenului de garantie este ziua predarii bunului de consum.

Cand este vanzatorul exonerat de obligatia sa intemeiata pe garantie?
Vanzatorul este exonerat de obligatia sa intemeiata pe garantie numai daca dovedeste ca motivul viciului a aparut dupa executare.



